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Ruti Medya (rutimedya.com) SMS Gonderme
Araci Kullanim Kosullari S6zlesmesi

« isbu Kullanim Kosullari Sézlesmesi; rutimedya.com alan adi altinda sunulan Ruti Medya
SMS Gonderme Aracr’'nin yasal kullanim sartlarini, kullanicilarin hak ve yukumlaltklerini,
yasaklanan iglemleri, gtivenlik kurallarini ve taraflarin sorumluluk sinirlarini
dizenlemektedir. Metin icerisinde rutimedya.com ve Ruti Medya, ayri ayri veya birlikte
“SITE”, “Platform”, “Sistem” veya “Hizmet Saglayic1”; SMS gonderme sistemi ise
“Arac” veya “Hizmet” olarak anilacaktir.

« Kullanicinin SITE'ye erisim sadlamasi, hesap olusturmasi, telefon numarasi girmesi,
gonderim talebi baslatmasi, islem dncesinde yer alan “Kabul Ediyorum” secenegini
isaretlemesi veya Araci herhangi bir sekilde kullanmasi; isbu S6zlesme’nin tamamini
okuyup anladigini ve hiukimlerini kabul ettigini gosterir.

« isbu Sozlesme’de yer alan hiikiimlerden herhangi birini kabul etmeyen kullanici, Araci
kullanmamali ve herhangi bir gonderim islemi baslatmamalidir. Kullanima devam
edilmesi, S6zlesme hikumlerinin kabul edildigi anlamina gelir.

* isbu Sozlesme’de yer alan higbir hiikiim; yiirurliikte bulunan emredici mevzuatin
tuketicilere, kullanicilara veya tguncu kisilere tanidigi vazgecilemez haklari ortadan
kaldiracak, sinirlandiracak veya gecersiz kilacak sekilde yorumlanamaz.

» Ruti Medya; guvenlik gereklilikleri, mevzuat degisiklikleri, teknik ihtiyaclar veya Hizmet
kapsamindaki degisiklikler sebebiyle isbu S6zlesme’yi giincelleme hakkini sakli tutar.
Kullanici aleyhine esasli degisiklikler, makul ve uygulanabilir yéntemlerle duyurulur.

1. Taraflar, Kapsam ve Tanimlar

e 1.1. Hizmet Saglayici: rutimedya.com alan adi altinda hizmet sunan Ruti Medya’dir.
« 1.2. Kullanici: SITE'ye erisen, hesap olusturan, telefon numarasi giren, génderim talebi
baslatan veya Araci herhangi bir sekilde kullanan gercek ya da tizel kisidir.
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e 1.3. Arac/Hizmet: Ruti Medya tarafindan sunulan, belirli telefon numaralarina test veya
bildirim amach SMS goénderim talebi olusturulmasini saglayan ¢evrim igi sistemdir.

e 1.4. Hedef Numara: Kullanicinin SMS génderim islemi sirasinda sisteme girdigi telefon
numarasidir.

 1.5. Acik izin: Hedef numara sahibinin belirli bir kullanim ve génderim islemi icin
onceden, bilgilendirmeye dayali, 6zglr iradesiyle ve dogrulanabilir bicimde verdigi izindir.

» 1.6. Yetkili Test: Kullanicinin kendisine ait bir telefon numarasi tizerinde veya hedef
numara sahibinin acik izniyle gerceklestirdigi sinirh, 6lglu, islevsel, guvenlik ya da
teslimat testidir.

e 1.7. Gonderim Talebi: Kullanicinin Hedef Numara'yi sisteme girerek SMS génderim
surecini baslatmak amaciyla olusturdugu elektronik islemdir.

. Hizmetin Amaci ve izin Verilen Kullanim

 2.1.izin Verilen Kullanimlar: Arag yalnizca asagida belirtilen hukuka uygun, mesru,
belirli ve 6lculi amaclarla kullanilabilir:
o Kullanicinin kendisine ait telefon numarasi tzerinde bildirim, islev veya teslimat
testi yapilmasi,
o Hedef numara sahibinin dnceden vermis oldugu acik ve dogrulanabilir izin
kapsaminda sinirli test gergeklestiriimesi,
o Bir kurum veya tlizel kisi adina islem yapilmasi halinde, ilgili kurumun yetkili
temsilcisinin onayi ve gerekli hukuki dayanak dogrultusunda test yuritilmesi,
o Yururlukteki mevzuata, tguncu kisi haklarina, operat6r kurallarina ve isbu
Sozlesme’ye uygun diger mesru test islemleri.
2.2. Yetki ve izin Beyani: Kullanici, her gonderim talebinde Hedef Numara'yi

kullanmaya, ilgili numara tizerinde islem gergeklestirmeye ve gonderim talebini
baslatmaya hukuken yetkili oldugunu beyan ve kabul eder.

2.3. ispat Yikiimliiligii: Ruti Medya; giivenlik incelemesi, kétiiye kullanim siiphesi,
kullanici sikayeti veya yetkili makam talebi bulunmasi halinde, Kullanicr’'dan Hedef
Numara Uzerindeki yetkisini veya numara sahibinden alinmis acik izni gosteren bilgi ve
belgeleri talep edehbilir.

2.4. Ticari Elektronik iletiler: Gonderilecek SMS'in ticari elektronik ileti niteligi tasimasi

halinde Kullanici; gerekli 6n onaylarin alinmasindan, génderici kimliginin dogru
gosterilmesinden, ileti igeriginin hukuka uygunlugundan, ret veya c¢ikis yontemlerinin
saglanmasindan ve uygulanmasi gereken ileti Yonetim Sistemi yukiimliiliiklerinden
bizzat sorumludur.

2.5. Olciiluliik ilkesi: izin alinmis olmasi, Kullanicr'ya sinirsiz, tekrarli, yogun veya
rahatsiz edici gonderim yapma hakki vermez. Her kullanim; amaciyla baglantili, sinirli ve
Olculu olmak zorundadir.



3. Kesin Olarak Yasaklanan Kullanimlar

¢ 3.1. Genel Yasak: Arac; hukuka aykiri, izinsiz, yaniltici, rahatsiz edici, zarar verici veya

dcuncu kisilerin haklarini inlal eden higbir amagcla kullanilamaz.

« 3.2. Yasaklanan islemler: Asagida belirtilen kullanimlar kesinlikle yasaktir:

o

izinsiz, istenmeyen, toplu, tekrarli, yogun veya rahatsiz edici SMS génderimi
yapiimasi,

Bir kisiyi korkutmak, taciz etmek, tehdit etmek, takip etmek, baski altina almak,
huzurunu bozmak veya psikolojik olarak rahatsiz etmek amaciyla mesaj
gonderilmesi,

Dolandiricilik, kimlik avi, sahtecilik, yaniltma, maniptlasyon, impersonasyon veya
baskasinin kimligine biriinme amaciyla islem yapilmasi,

Kullanicinin kimligini, gbndericiyi, mesajin kaynagini, numara sahibinin iznini veya
islemin gercek amacini gizlemeye ya da yanlis gostermeye calisiimasi,

Banka, ddeme kurulusu, operatér, kamu kurumu, acil yardim servisi, saglk
kurulusu, sirket veya baska bir kisi adina izinsiz mesaj gonderilmesi,

Operatoér, saglayici, Platform veya guvenlik sistemlerine ait kontrollerin, limitlerin,
hiz sinirlarinin, dogrulama yéntemlerinin veya erisim kisitlamalarinin asilmaya
calisiimasi,

Bot, script, otomasyon yazilimi, scraper, proxy, VPN zinciri, coklu hesap veya
benzeri yontemlerle toplu ya da olagan disi yogunlukta kullanim gercgeklestiriimesi,
Hukuka aykiri icerik, zararli baglanti, koti amacli yazilim, yaniltici yonlendirme,
kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri veya tcuncu kisilere ait gizli bilgilerin
gonderilmesi,

Hizmet altyapisinin bozulmasi, asir ytklenmesi, erisilemez hale getirilmesi, tersine
muhendislige tabi tutulmasi, sistem agiklarinin istismar edilmesi veya yetkisiz
guvenlik testi yapilmasi,

Mahkeme kararlarina, idari kararlara, mevzuata, operattr kurallarina, tg¢tncu kisi
haklarina veya kamu diizenine aykiri her tarli kullanim.

e 3.3. Kullanimin Adlandirilmasi: Yasaklanan bir islemin Kullanici tarafindan “test”,

“saka”, “eglence”, “deneme”, “kontrol” veya benzeri bir ad altinda gerceklestiriimesi,

islemin yasakli niteligini ve Kullanicr’nin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

» 3.4. Dolayh Kullanim Yasagi: Kullanici, dogrudan gerceklestirmesi yasak olan bir islemi

dcunca bir kisi, farkll hesap, otomasyon sistemi veya baska bir teknik yontem araciligiyla

da gercgeklestiremez.

4. Kullanici Beyanlari, Yas, Ehliyet ve Hesap Gilivenligi



* 4.1. Hukuki Yeterlilik: Kullanici, Araci kullanabilmek icin gerekli hukuki islem ehliyetine
ve yetkiye sahip oldugunu; tiizel kisi adina islem yapmasi halinde ilgili tizel kisiyi
baglamaya yetkili bulundugunu beyan eder.

* 4.2. Resit Olmayan Kullanicilar: Ruti Medya, resit olmayan veya hukuki islem ehliyeti
bulunmayan kigilerin Hizmet’e erisimini sinirlandirabilir, hesabini askiya alabilir veya ek
kimlik ve yetki dogrulamasi isteyebilir.

» 4.3. Bilgilerin Dogrulugu: Kullanici; hesap olusturma veya gonderim islemi sirasinda
verdigi tim bilgilerin dogru, glincel, eksiksiz ve kendisine ait oldugunu kabul eder.

¢ 4.4. Hedef Numaranin Hukuka Uygun Elde Edilmesi: Kullanici, sisteme girdigi Hedef
Numara'yl hukuka uygun bir ydontemle elde ettigini ve bu numaray ilgili islem
kapsaminda kullanmaya yetkili oldugunu beyan eder.

e 4.5. Hesap Guvenligi: Kullanici; hesap bilgilerini, sifresini, dogrulama kodlarini ve
oturum bilgilerini gizli tutmakla, hesabinda gerceklestirilen iglemleri takip etmekle ve
yetkisiz erisim durumunu derhal Ruti Medya’ya bildirmekle yaktmludur.

 4.6. Hesap Uzerinden Yapilan islemler: Kullanicrnin gerekli giivenlik dnlemlerini
almamasi veya hesap bilgilerini G¢linct kisilerle paylasmasi sebebiyle gerceklestirilen
islemlerden dogan sorumluluk, yurdrlikteki hukukun izin verdigi 6lcide Kullanicr'ya aittir.

5. Kullanim Limitleri, Dogrulama ve Kétiiye Kullanimin Onlenmesi

e 5.1. Kullanim Limitleri: Ruti Medya; hesap, Kullanici, Hedef Numara, IP adresi, cihaz,
oturum, zaman araligi, gonderim sikligi veya diger guvenlik dl¢utleri bakimindan gunluk,
saatlik veya islem bazli kullanim limitleri uygulayabilir.

» 5.2. Dogrulama Tedbirleri: Ruti Medya; telefon veya e-posta dogrulamasi, CAPTCHA,
oturum dogrulamasi, ek kullanici onayi, kimlik kontrold, belge talebi veya izin kaydi
sunulmasini isteyebilir.

¢ 5.3. Kontrollerin Hukuki Sonucu: Kullanicr’'nin teknik veya gtivenlik kontrollerinden
basariyla gecmesi, gerceklestirilen islemin hukuka uygun oldugu anlamina gelmez ve
Kullanicrnin izin, yetki ve mevzuata uyum sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

 5.4. Supheli islemler: Siipheli, olagan disi, yasakl veya Sozlesme’ye aykiri kullanim
tespit edilmesi halinde gonderim talebi durdurulabilir, reddedilebilir veya incelemeye
alinabilir.

¢ 5.5. Hesabin Sinirlandirniimasi: Kotiye kullanim stiphesi bulunmasi halinde Kullanici
hesabi gecici veya kalici olarak sinirlandirilabilir, askiya alinabilir ya da feshedilebilir.

e 5.6. Guivenlik Kayitlari: Stpheli islemlere iliskin kayitlar; givenlik incelemesi,
uyusmazliklarin ¢éztmu, haklarin korunmasi ve yasal yukumlaltklerin yerine getirilmesi
amaclyla mevzuata uygun strelerle muhafaza edilebilir.

6. Kisisel Veriler, Sistem Kayitlari ve Gizlilik



 6.1. islenebilecek Veriler: Hizmet'in sunulmasi, sistem giivenliginin saglanmasi, kétiye
kullanimin 6nlenmesi, kullanici taleplerinin karsilanmasi, uyusmazliklarin yonetiimesi ve
yasal yukumlultklerin yerine getiriimesi amaciyla asagidaki bilgiler islenebilir:

o Kullanici hesabi ve hesap kimligi bilgileri,

o Hedef Numara bilgisi,

o |P adresi ve baglanti kayitlari,

o Cihaz, tarayici ve oturum bilgileri,

o islem tarihi, saati ve zaman damgalari,

o GoOnderim talebi ve islem sonucu bilgileri,

o Limit, dogrulama ve guvenlik kayitlari,

o Sikayet, destek ve hukuki iletisim kayitlari.
6.2. Veri isleme ilkeleri: Kisisel veriler; hukuka ve dirustlik kurallarina uygun, dogru ve

gerektiginde guncel, belirli, acik ve mesru amagclarla baglantili, sinirli ve 6l¢ili bicimde
islenir.

6.3. Saklama Suresi: Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngortlen veya islenme amaci igin
gerekli olan streden daha uzun stre saklanmaz. Saklama strelerinin sona ermesi
halinde veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6.4. KVKK Aydinlatmasi: Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili bilgiler, SITE
Uzerinde ayrica yayimlanacak KVKK Aydinlatma Metni’nde agiklanir.

6.5. Uclincii Kisi Verileri: Kullanici, tgiincu kisilere ait telefon numaralarini veya diger
kisisel verileri Ruti Medya'ya aktarirken gerekli hukuki isleme sartina sahip olmak ve ilgili
kisileri gerektigi dlctde bilgilendirmekle yukimladdar.

6.6. Yetkili Makam Talepleri: Ruti Medya; kanunen yetkili kamu kurumlarinin,
mahkemelerin veya idari mercilerin usulline uygun taleplerine cevap verebilir ve hukuki
yukumlalukleri kapsaminda gerekli kayitlari paylasabilir.

6.7. Giivenlik incelemeleri: Ruti Medya, guivenlik olaylarini, kétilye kullanim iddialarini
ve izinsiz gonderim sikayetlerini inceleyebilir; hukuki haklarini korumak igin gerekli
kayitlar kullanabilir.

6.8. Kimligin Gizlenmemesi: Hizmet, gonderim kaynaginin, Kullanici kimliginin veya
teknik islem kayitlarinin hi¢bir kosulda tespit edilemeyecegini ya da gizli kalacagini
garanti etmez.

7. Hizmetin isleyisi, Teslimat ve Teknik Sinirlamalar

e 7.1. Gonderim Talebinin Niteligi: Gonderim talebinin Sistem tarafindan alinmasi veya
isleme konulmasi, SMS’in Hedef Numara’ya kesin olarak teslim edildigi veya belirli bir
sure icerisinde teslim edilecegi anlamina gelmez.

o 7.2. Teslimati Etkileyen Unsurlar: SMS teslimati asagidaki unsurlardan etkilenebilir:

o Mobil operatorlerin teknik ve idari kurallari,



o Mesaj saglayicilarinin kapasitesi,

o Hedef Numara'nin aktiflik veya erisilebilirlik durumu,

o Spam, dolandiricilik veya guvenlik filtreleri,

o Ag kesintileri, bakim ¢alismalar ve teknik arizalar,

o Yasal veya idari kisitlamalar,

o Ruti Medya’nin makul kontrolti disinda bulunan diger olaylar.

o 7.3. Kesintisizlik Taahhilidiiniin Bulunmamasi: Ruti Medya, Hizmet'in kesintisiz,
hatasiz, her zaman erisilebilir veya Kullanicr’nin belirli bir amacina tamamen uygun
sekilde calisacagini taahhtt etmez. Yururlukteki zorunlu mevzuattan dogan
yukamlultukler sakhdir.

e 7.4. Bakim ve Giincellemeler: Hizmet; bakim, gincelleme, giivenlik calismasi veya
teknik zorunluluklar sebebiyle gecici olarak durdurulabilir veya sinirlandirilabilir.

8. Uciincii Taraf Altyapilar, Saglayicilar ve Dis Baglantilar

8.1. Uciincii Taraf Hizmetleri: Hizmet'in sunulmasi sirasinda mobil operatérler,
barindirma hizmeti saglayicilari, mesaj iletim servisleri, giivenlik hizmetleri, dogrulama
sistemleri ve diger Uclincl taraf altyapilardan yararlanilabilir.

« 8.2. Uclincii Taraf Kurallan: Uciincii taraf hizmet saglayicilarinin kullanim sartlari,
teknik kurallari, limitleri ve guvenlik politikalar1 ayrica uygulanabilir.

« 8.3. Kontrol Disindaki Kesintiler: Ruti Medya; kendi makul kontrolt disinda bulunan
operatdr, altyapi saglayicisi veya tclncu taraf kesintilerini ve islemlerini garanti edemez.
Bununla birlikte Ruti Medya’nin saglayici secimi, veri giivenligi ve talimat yukumltltkleri
sakhdir.

 8.4. Dis Baglantilar: SITE (izerinde bilgi veya kullanim kolayh§ amaciyla iiciincii taraf
internet sitelerine baglantilar bulunabilir. Kullanici, baglanti verilen sitelerin kendi kullanim
kosullarini ve gizlilik politikalarini incelemekle yukamluddr.

- 8.5. Dis Site icerikleri: Ruti Medya, kontrolii altinda bulunmayan ticiincii taraf sitelerin

iceriklerini, hizmetlerini veya givenlik uygulamalarini onayladigini garanti etmez.

9. islemlerin Durdurulmasi, Askiya Alma ve Fesih

e 9.1. Miidahale Hakki: Ruti Medya; isbu St6zlesme’nin ihlal edilmesi, glvenlik tehdidi
olusmasi, hukuka aykirilik stiphesi bulunmasi, yetkili makam talebi alinmasi, teknik
zorunluluk dogmasi veya ucuncu kisilerin korunmasinin gerekli olmasi halinde bir iglemi
reddedebilir, durdurabilir ya da iptal edebilir.

* 9.2. Hesap Tedbirleri: Ruti Medya, gerekli gérdigi durumlarda Kullanici hesabini gecici
veya kalici olarak sinirlandirabilir, askiya alabilir veya feshedebilir.



e 9.3. Gerekge Bildirimi: Mumkin ve hukuken uygun oldugu 6lgtide Kullanicrya
uygulanan tedbire iliskin genel bir gerekge bildirilebilir. Glvenlik sistemlerinin ayrintilari,
inceleme yontemleri veya tcunci kisilere ait bilgiler agiklanmayabilir.

* 9.4, Kayitlarin Korunmasi: Hesabin askiya alinmasi veya feshedilmesi halinde,
guvenlik, uyusmazlik, delil saklama ve mevzuata uyum amaclariyla gerekli kayitlar
hukuka uygun surelerle muhafaza edilebilir.

e 9.5. Devam Eden Yukumlulikler: Hesabin kapatiimasi veya S6zlesme’nin sona
ermesi; daha 6nce dogmus 6deme, tazmin, gizlilik, veri koruma, delil saklama ve
mevzuata uyum yukamluliklerini ortadan kaldirmaz.

10. Kullanicinin Sorumlulugu ve Tazmin Yukumlulagu

e 10.1. Kullanicinin Temel Sorumlulugu: Kullanici;
o Hedef Numara’nin secilmesinden,
o Gerekli izin ve onaylarin alinmasindan,
o GoOnderimin amaci ve iceriginden,
o islemin sikligi ve yogunlugundan,
o Gonderimin mevzuata ve Ugunci kisi haklarina uygunlugundan,
o Kendi hesabl tizerinden gerceklestirilen yetkili islemlerden
bizzat sorumludur.

* 10.2. Dogrudan Zararlarin Karsilanmasi: Kullanici; kendi kusuru, hukuka aykiri
kullanimi veya isbu Sozlesme’ye aykiriligi sebebiyle Ruti Medya’nin, tg¢incu kisilerin
veya kamu kurumlarinin ugradigi dogrudan zararlari ve makul yasal giderleri, yururlakteki
hukukun izin verdigi 6lctde karsilamakla yakumludur.

e 10.3. Hukuki Talepler: Kullanicrnin hukuka aykiri islemleri sebebiyle Ruti Medya'ya
yoneltilen sikayet, idari basvuru, dava veya diger hukuki taleplerde Ruti Medya, sahip
oldugu yasal haklari kullanabilir.

e 10.4. Ruti Medya’nin Kusuru: isbu tazmin hiikmii; Ruti Medya’'nin kendi kusurundan,
kanuni yukamlaluk ihlalinden veya hukuken devredilemeyen sorumluluklarindan
Kullanicr'yr sorumlu tutacak sekilde yorumlanamaz.

11. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

e 11.1. Genel Sorumluluk Siniri: Ruti Medya’nin sorumlulugu, yurarlikteki hukukun izin
verdigi azami 6l¢tde; kendi kontrol alaninda bulunan, kendi kusurundan kaynaklanan ve
ilgili islemle dogrudan illiyet bagi bulunan zararlarla sinirlidir.

e 11.2. Kullanici Kaynakh Zararlar: Ruti Medya,;

o Kullanicrnin izinsiz veya hukuka aykiri kullanimindan,
o Yanls veya eksik telefon numarasi giriimesinden,



o izin veya yetki beyaninin gercege aykiri olmasindan,
o Kullanicrnin hesap ve guvenlik bilgilerini korumamasindan,
o Kullanici tarafindan génderilen mesajin iceriginden
dogan zararlardan, yururlikteki hukukun izin verdigi 6lcide sorumlu tutulamaz.
 11.3. Uciincii Taraf Kesintileri: Ruti Medya; éngdrilemeyen ve makul olarak kontrol
edilemeyen operator veya tclncu taraf altyapi kesintileri sebebiyle olusan dolayl
zararlar, kar kaybi, firsat kaybi veya veri kaybindan, hukukun izin verdigi 6lctide sorumlu
tutulamaz.
 11.4. Sinirlandinlamayan Sorumluluklar: isbu S6zlesme’de yer alan hicbir hiikiim;

(o]

Kasit veya agir kusurdan dogan sorumlulugu,

o

Kisisel veri guivenligi yukamlaluklerini,

[e]

Tuketicinin emredici haklarini,

(o]

Bedensel zararlardan dogan sorumlulugu,

o

Kanunen sinirlandiriimasi veya kaldiriimasi mamkin olmayan diger yakumlultkleri
ortadan kaldirmaz.

e 11.5. S6zlesmesel Sorumluluk Ust Siniri: Emredici mevzuatin izin verdigi ve hukuken
gecerli oldugu o6lctde, Ruti Medya’'nin ilgili Ucretli islemden dogan toplam sdzlesmesel
sorumlulugu, Kullanici tarafindan yalnizca o spesifik islem igin fillen 6denmis olan bedel
ile sinirhdir.

 11.6. Ucretsiz islemler: Ucretsiz islemler bakimindan bu hiikiim, Ruti Medya’'nin tiim
sorumlulugunu sifirlayan mutlak bir feragat olarak degil; yalnizca hukuken
sinirlandirilabilir zarar kalemleri yoniinden uygulanir.

12. Ucret, Bakiye, Cayma Hakki ve iade Sartlar

 12.1. Ucretsiz Hizmet: Arag iicretsiz olarak sunuluyorsa Kullanicr’dan ilgili génderim
islemi icin herhangi bir tcret alinmaz.

« 12.2. Ucretli Paketler: Ucretli paket, abonelik, kullanim hakki veya limit artirimi
sunulmasi halinde fiyat, hizmet kapsami, gecerlilik stresi, kullanim limiti ve iade kosullar
islem 6ncesinde Kullanicr'ya ayrica gosterilir.

 12.3. iade ve Cayma Hakki: iade ve cayma hakki; hizmetin niteligi, ifa durumu,
Kullanicrnin tiketici sifatina sahip olup olmadigi ve yurirlikte bulunan emredici mevzuat
cercevesinde degerlendirilir.

* 12.4. Mutlak Feragat Bulunmamasi: Tiketicinin kanundan dogan emredici haklarini
ortadan kaldiracak sekilde “her kosulda iade yapilmaz” veya benzeri mutlak bir feragat
uygulanmaz.

« 12.5. Yetkisiz Odeme iddialari: Kullanicr’'nin bilgisi disinda gerceklestirildigi veya
yetkisiz oldugu iddia edilen 6édemeler, olayin niteligine ve mevcut kayitlara gére incelenir.



« 12.6. Odeme itirazlari: Mesru banka veya 6deme kurulusu itirazi tek basina sug,
dolandiricilik veya koétuye kullanim olarak kabul edilmez. Sahte, hileli veya gercege aykiri
beyanlarda bulunulmasi halinde Ruti Medya’nin yasal haklari saklidir.

13. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari

» 13.1. Hak Sahipligi: Aracin yazihmi, kaynak kodu, tasarimi, araytzu, markasi, logosu,
metinleri, gorselleri ve diger 6zgun icerikleri Gzerindeki fikri ve sinai mulkiyet haklari Ruti
Medya'ya veya ilgili hak sahiplerine aittir.

¢ 13.2. Sinirh Kullanim Hakki: Kullanicrya yalnizca isbu S6zlesme’ye uygun, kisisel veya
kurum ici yetkili test amaciyla sinirli, devredilemez ve minhasir olmayan bir kullanim
hakki verilir.

« 13.3. Yasaklanan Fikri Miilkiyet ihlalleri: Kanunen izin verilen haller disinda;

o Aracin kopyalanmasi, ¢cogaltiimasi veya yeniden satiimasi,

o Kaynak koda erigilmeye calisiimasi,

o Tersine muhendislik yapiimasi,

o Turev yazilim veya hizmet olusturulmasi,

o Ruti Medya markasinin, logosunun veya araytzunun taklit edilmesi,

o igeriklerin izinsiz sekilde bagka platformlarda yayimlanmasi
yasaktir.

14. Sozlesme Degisiklikleri ve Hizmetin Sona Erdirilmesi

e 14.1. Giincelleme Hakki: Ruti Medya; giivenlik gereklilikleri, mevzuat degisiklikleri,
teknik ihtiyaclar veya Hizmet kapsamindaki degisiklikler nedeniyle isbu Sozlesme'yi
guncelleyedbilir.

e 14.2. Esasli Degisikliklerin Duyurulmasi: Kullanici aleyhine sonu¢ dogurabilecek
esasli degisiklikler, makul ve uygulanabilir iletisim yontemleriyle Kullanicr’'ya duyurulur.

e 14.3. Yiirurlik Tarihi: Gluncellenen Sozlesme’'nin yurtrlik tarihi belge tGzerinde gosterilir.

e 14.4. Kabul Etmeme Hali: Kullanici giincellenen S6zlesme hikumlerini kabul etmiyorsa
Araci kullanmayi birakmalidir,

« 14.5. Gecmis islemler: Gecmis islemler, islemin gerceklestirildigi tarihte yirurliikte
bulunan s6zlesme sartlari ve emredici mevzuat hikimleri kapsaminda degerlendirilir.

¢ 14.6. Hizmetin Sona Erdirilmesi: Ruti Medya, makul bildirimde bulunarak veya givenlik
ve hukuki zorunluluk halinde derhal, Hizmet’in tamamini ya da bir bolumunt sona
erdirebilir.

15. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin C6ziimi



« 15.1. Uygulanacak Hukuk: isbu S6zlesme’nin yorumlanmasi, uygulanmasi ve Hizmet'in
kullanimindan dogan uyusmazliklarin ¢ziimiinde Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir.

e 15.2. Tuketici Haklari: Tuketici sifatina sahip Kullanicilar bakimindan tiketici hakem
heyetlerine, tiketici mahkemelerine ve diger yetkili mercilere basvuru haklari saklidir.

« 15.3. Basvuru Hakkindan Feragat Edilmemesi: Kullanici'nin kanunen yetkili mercilere
basvuramayacagina iliskin herhangi bir mutlak feragat gecerli kabul edilmez.

» 15.4. Ticari ve Tiiketici Olmayan Uyusmazliklar: Tiketici islemi niteligi tasimayan
uyusmazliklarda, emredici yetki hukimleri sakli kalmak kaydiyla, Ruti Medya’'nin
merkezinin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

16. Boliinebilirlik, Feragat ve Devir

« 16.1. Boliinebilirlik: isbu S6zlesme’de bulunan herhangi bir hiikkmiin kismen veya
tamamen gecersiz, hukuka aykiri ya da uygulanamaz olduguna karar verilmesi, diger
hiakamlerin gecerliligini etkilemez.

e 16.2. Gecersiz Hiukmiin Uyarlanmasi: Gecersiz veya uygulanamaz hikim, taraflarin
amaci ve yururlikteki mevzuat dikkate alinarak hukuka uygun en yakin kapsamda
uygulanir.

¢ 16.3. Feragat Sayilmama: Taraflardan birinin herhangi bir hakkini kullanmamasi veya
gec kullanmasi, s6z konusu haktan sirekli veya kesin olarak feragat ettigi anlamina
gelmez.

» 16.4. Kullanicinin Devir Yasagi: Kullanici, Ruti Medya’nin yazili izni olmaksizin isbu
Sdzlesme’den dogan hak ve yukumlultklerini Gglncl kisilere devredemez.

e 16.5. Hizmetin Devri: Ruti Medya, Hizmet'in veya isletmenin devri halinde Kullanici
haklarini, kisisel verilerin korunmasini ve yururlikteki mevzuattan dogan yukumlaluklerini
gOzetir.

17. Bildirim, Sikayet ve iletisim

 17.1. iletisim Kanallari: Hizmet kullanimi, giivenlik, kotiye kullanim, izinsiz génderim
veya hukuki bildirimler icin SITE tizerinde yayimlanan destek ve hukuk iletisim kanallari
kullaniimaldir.

« 17.2. iletisim Bilgilerinin Tamamlanmasi: isbu Sozlesme yayimlanmadan énce giincel
destek e-posta adresi, hukuk e-posta adresi, isletme unvani ve tebligat adresi ilgili
alanlara eklenmelidir.

« 17.3. Acil Giivenlik Bildirimleri: izinsiz kullanim veya giivenlik ihlali bildirimlerinde,
mumkuin oldugu 6l¢tide asagidaki bilgiler paylasiimalidir:

o islemden etkilenen Hedef Numara,
o Olayin gerceklestigi tarih ve saat araligi,



o ilgili ekran goruntiileri veya islem kayitlari,
o Bildirimde bulunan kisinin iletisim bilgileri.
e 17.4. Gereksiz Veri Gonderilmemesi: Kullanicilar, destek veya sikayet bildirimi
sirasinda islem icin gerekli olmayan kisisel verileri, 6zel nitelikli kigisel verileri, sifreleri
veya dogrulama kodlarini paylasmamalidir.



