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Proces pomagania w roznych paradygmatach

Poréwnanie procesu pomagania w podejsciu psychoanalitycznym,
behawioralno-poznawczym oraz humanistyczno-egzystencjalnym.

Poréwnanie procesu pomagania w podejsciu psychoanalitycznym, behawioralno-

poznawczym oraz humanistyczno-egzystencjalnym.

ARTYKUL POCHODZI ZE STRONY PSYCHIKA.net
W niniejszym artykule chce dotkng¢ tematu procesu

pomagania — z perspektywy tego, kto pomaga - w ujeciu
réznych paradygmatoéw — czyli kierunkow
psychologicznych, gtéwnych nurtdw, jakby ram ujmujacych
osobowos¢, jednostke w jednostce i jednostke w Swiecie —
na rézny sposéb. Skoncentruje sie na podejsciu
psychoanalitycznym, behawioralno-poznawczym oraz
humanistyczno-egzystencjalnym. Sprobuje najpierw

 okresli¢ jak wyglada sam proces pomagania — positkujac si¢
; \ poziomami stworzonymi przez Brammera zawartymi w jego
| ksigzce ,Kontakty stuzgce pomaganiu. Procesy i
umiejetno$ci”. Brammer wyréznia zatem nastepujace

stadia procesu pomagania:

1) Wstep: przygotowanie wspomaganego i nawigzanie relacji 2) Klaryfikacja:
ustalenie problemow i powodow szukania pomocy 3) Strukturowanie:
sformutowanie kontraktu i struktury 4) Relacja: budowanie relacji pomagania. 5)
Eksploracja: eksplorowanie problemow, formutowanie celéw, planowanie
strategii, zbieranie faktéw, wyrazanie gtebszych uczu¢, uczenie nowych
umiejetnosci. 6) Konsolidacja: eksplorowanie alternatyw, przepracowywanie
uczuc¢ praktykowanie nowych umiejetnosci. 7) Planowanie: rozwijanie planu
dziatania przy zastosowaniu strategii rozwigzywania konfliktéw, redukowanie
przykrych uczuc¢ i wtgczaniu oraz rozszerzaniu nowych umiejetnosci czy
zachowan kontynuowaniu samodzielnie podejmowanych dziatanh. 8)
Zakonczenie: ewaluacja wynikow i zakonczenie relaciji.
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Po pierwsze zatem pomagajacy powinien zapewni¢ odpowiednie warunki spotkania oraz
nawigzac wstepng rozmowe. Chodzi o to, aby atmosfera byta przyjazna poczawszy od takich
,technicznych” aspektow typu wystrdj wnetrza, ustawienie fotelu czy sposéb oswietlania a
takze jego intensywnosc¢ — a konczac na typowo ludzkich wtasciwosciach stuzgcych
prawidlowemu nawigzaniu dobrej relacji. Bardzo wazne jest, aby pomagajacy wzbudzit we
wspomaganym zaufanie, ciepto. Osoba pomagajgca pracujgca w my$| paradygmatu
psychoanalitycznego jest Swiadoma podstawowych zatozen tego nurtu, iz cztowiek broni sie w
sposob mniej lub bardziej Swiadomy. NieSwiadomie postuguje sie mechanizmami
obronnymi, dlatego czesto nie mowi tego, co mysli, nie jest zbyt ufny — na pierwszym
spotkaniu, poniewaz nie przepracowat jeszcze wewnetrznych konfliktéw z przesziosci.
Na pytanie, w czym wspomagany sobie nie radzi, ten wymienia sytuacje zupetnie niezwigzane
z wtasciwym problemem — poniewaz ten gteboko skryty, czeka na wykopanie i
przepracowanie. Psychoanalityczne podejscie pomagajgcego powinno zatem ukierunkowac to
stadium pomagania ku otrzymaniu od pacjenta jasne, ze niewerbalnej ,zgody na tak, ze
mozna kopac gfebiej”. Pomagajacy w mysl| paradygmatu behawioralno-poznawczego bedzie
ktadt nacisk na nagradzanie osoby wspomaganej za wszelkie przejawy otwartosci, checi do
aktywnej wspotpracy. Behawiorysta wierzy bowiem, ze jakiekolwiek pozgdane zachowania
cztowieka mozna wzmacnia¢ oferujgc mu za to nagrody — i jest to wielce skuteczne. Tutaj nie
ma miejsca na gtebokg analize az do wczesnych kontaktéw osoby wspomaganej z jego
rodzicami — jak byto w podejsciu psychoanalitycznym, tutaj liczy sie tu i teraz i wzmacnianie
tego co dobre i wygaszanie tego co zte. Oczywiscie wg wartosciowania etycznego osoby,
ktora pomaga. Pozytywne formutowanie zdan, jasne i klarowne przedstawienie swojej

osoby beda zatem wzmacniane. Humanistyczno -
egzystencjalne podejscie postrzega cztowieka jako bardzo |
zindywidualizowang istote, realizujagcq swoje potrzeby
rozwojowe na tle kultury, sytuacji ekonomicznej,
politycznej, temperamentu. Osobistych refleksji.
Osobistego sensu. Subiektywnie realnego powodu, dla
ktoérego warto zy¢, a w sytuacji bez wyjscia — warto bytoby
zdrowo, funkcjonalnie, aktywnie zyé. Poczatkowa rozmowa
nie moze by¢ schematyczna, pobiezna, nacechowana zbyt
wieloma formutkami. Powinna by¢ jasna, aczkolwiek
oryginalna — poniewaz kazdy z nas jest oryginalny, odmienny,
inny, zyje w roznorodnie uporzadkowanym swiecie, otoczeniu,
ktore zaczyna sie juz od naszego ciata, tworzgcego temperament i charakter a konczac na
mentalnym wszechswiecie odmiennych, oryginalnych, indywidualnych wartosci takich jak
etyka, Bog, czy wiara w idee. Drugie stadium procesu pomagania koncentruje sie na
klaryfikacji czyli na ustaleniu probleméw i powodéw szukania pomocy. Podejscie
psychoanalityczne problem definiowac bedzie nie na podstawie tego, co bezposrednio
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nazwane i ,ubrane” w stowa — lecz to czego nie wida¢ gotym okiem, a co jest rzeczywistym
problemem, wewnetrzng walkg dwdch przeciwstawnych tendencji — maskowanych
problemem, ktory jest ,zewnetrzny”. Pomagajgcy w mys| podejscia behawioralno-
poznawczego odniesie sie do sposobu formutowania sgdow o $wiecie i sposobow reagowania
na rézne wydarzenia. Zte nawyki, przyzwyczajenia w mysleniu, czy zachowaniu codziennym
beda w tym momencie zrodiem problemu. Humanistyczne podejscie nakreslac bedzie
problem w perspektywie holistycznej, dostrzegajac ponadczasowy konflikt np. samotnosci w
Swiecie lub braku mitosci. To podejscie nie koncentruje sie na ujmowaniu problemu w jakims
wyizolowanym obszarze — lecz dostrzega problem jako czynnik powodujacy filozoficznie

pojmowane zagubienie, utrate wiary, czy sensu istnienia.
Trzeciem etapem niesienia pomocy jest strukturyzowanie. Jest to nakreslanie zakresu
pomocy, nazwanie zadan odpowiedzialnosci, rol. Dla psychoanalityka (osoby pracujacej w
paradygmacie psychoanalitycznym) i jego pacjenta (tudziez osoby wspomaganej) jasne
powinno sie stac, ze na wiele rzeczy obaj (!) / oboje / mogg zareagowac niekontrolowanym
wybuchem gniewu, czasem zachowac sie z agresjq, poniewaz psychoanaliza widzi Swiat
czasami zupetnie ,odwrotnie” — kiedy to wszystko czego sie wstydzimy, co wypieramy —
wychodzi na ,powierzchnig” w trakcie analizowania. Behawiorysta zwraca¢ bedzie uwage
osobie wspomaganej - czasami przerywajgc rozmowe - na konstruowanie przez niego zdan.
Kiedy ten méwi ,Nie powiem, Ze nie wiem, jak tego nie zrobic¢, zeby nie ktocic¢ sie z zong”
osoba pomagajgca bedzie zachecata do wyrazania sie w sposob jasniejszy, bez tworzenia
negacji i gubigcych gdzies istotny sens zdain nadmiernie podrzednie ztozonych. Humanista
spojrzy na cztowieka wspomaganego jako na niepowtarzalng jednostke, i zapewni o
odrebnosci - lecz komplementarnosci pomagajacego i wspomaganego. Zaznaczy, ze
celem obojga jest samorealizacja i wspodlne dziatania ku szczesciu. Czwarte stadium
procesu pomagania wg Brammera jest nawigzaniem prawidtowej, dobrej, bezpiecznej
relacji. W tym miejscu istotne znaczenie ma cisza, milczenie oraz sposob jak zostanie ona
potraktowana przez wspomaganego. Pasjonat psychoanalizy bedzie widziat w ciszy wskaznik
obszaru konfliktowego, poniewaz wspomagany nie chce o tym méwié. ,Behawiorysta-
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poznawczy” byé moze bedzie zastanawiat sie co wywotuje lek w pacjencie, ze ten skojarzyt
akurat ten neutralny element rozmowy z czyms co wywotato w nim ,zamkniecie sie” w sobie.
Humanista potraktuje milczenie jako rozmowe bez stéw. Jest Swiadomy bowiem, ze milczenie
jest czasem cenniejszg informacjg od potoku bezwartosciowych, nieszczerych stéw.
Humanista doceni cisze. Doceni w niej szczeros¢. Kolejne, pigte stadium procesu
pomagania ma na celu wg Brammera:

1) utrzymanie i spotegowanie zwigzku /zaufanie, tatwos¢, bezpieczenstwo/ 2)
radzenie sobie z uczuciami pomagajgcego i wspomaganego, ktore zaktdcajg
postepowanie w kierunku celéw 3) osSmielenie wspomaganego do gtebszej
eksploracji problemu czy uczuc /klaryfikacja, rozszerzanie, ilustrowanie,
precyzowanie/ tak, by samoswiadomos¢ wspomaganego ulegtg rozszerzeniu. 4)
Zachecanie wspomaganego do wyjasniania i dalszego precyzowania celéw 5)
Zbieranie potrzebnych informacji stuzacych do rozwigzywania problemu
wspomaganego. 6) Zdecydowanie o kontynuowaniu bgdz zakonczeniu relacji 7)
Uczenie sie umiejetnosci potrzebnych do osiggniecia celéw wspomaganego
/demonstrowanie, modelowanie, trenowanie/ 8) Inicjowanie ,zadan domowych:
dla wspomaganego, ktore posuwajg go do celu /préby, ewaluacja, postep/

Na tym etapie psychoanalityk wyjasnia osobie
wspomaganej, czym sg mechanizmy obronne oraz
jak wielkie znaczenie dla jego aktualnego
funkcjonowania miaty relacje w dziecinstwie. Relacje
z rodzicami a takze rowiesnikami. Aspiracje i
nadzieje jakie wobec wspomaganego poktadaty
osoby dla niego znaczace. W co wierzyli jego
rodzice, co bylo dla nich wazne. Jakie instynkty
stojgce w opozycji z kulturg, z wychowaniem osoba

wspomagana musiata w sobie zwalczac¢. Co
musiata ttumié, by by¢ ,,w porzadku” wobec siebie — widzianego przez pryzmat oceny
rodzicow. Pomagajgcy w paradygmacie psychoanalizy zacheci do ,wolnych skojarzen’- do
pozwolenia wspomaganemu na dowolny cigg stéw na okreslony temat. Tutaj pomagajacy
typuje istotnosc stow — badajac tonacje gtosu, szybkosé wypowiedzi, zabarwienie.
Pomagajacy wie najlepiej co kryje sie za okreslonymi sgdami, opiniami, poniewaz jest
,Lobiektywny”- w przeciwienstwie do osoby wspomagane;. Istotne jest tez zjawisko
przeniesienia i przeciwprzeniesienia. Osoba, ktéra pomaga jest Swiadoma, ze wspomagany
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moze projektowac na niego stosunek do osbb z jego przeszitosci (np. moze traktowaé
pomagajacego jak ztego ojca), natomiast sam wspomagajacy ulega zjawisku
przeciwprzeniesienia — kiedy to sam nie do konca uporat sie ze swoimi konfliktami.
Pomagajacy powinien by¢ swiadomy tych zjawisk i traktowac je jako zrodta informaciji, ktére
mogq okazac sie potrzebne, aby pomoc. Pomagajagcy w paradygmacie poznawczo-
behawioralnym zacheci¢ do opowiadania co jakie skojarzenia zwigzane z zachowaniem oséb
towarzyszacych majg obszary ztych przyzwyczajen czy nieprawidiowosci w mysieniu.
Pomoc w mys$| behawioryzmu ma na celu przewarunkowanie reakcji patologicznej, takie
zrekonstruowanie kombinaciji skojarzen osoby cierpigcej, potrzebujacej, aby bodziec neutralny
nie kojarzyt sie z silng reakcjg emocjonalng. Tutaj racje mogg miec i wspomagany i
wspomagajacy. Osoba, ktéra pomaga tatwiej zachowuje jednakze dystans i patrzy na zjawiska
,Z boku”. Pomagajacy w paradygmacie humanistyczno - egzystencjalnym bedzie chciat
dostrzec znaczenie, subiektywng istote wydarzen w zyciu pacjenta. Bedzie dopytywat, co
znaczg dla wspomaganego okreslone wydarzenia spoteczne, jak on widzi dang sytuacje w
Swietle swoich wartosci, przemyslen. Kolejne trzy stadia procesu pomagania czyli
konsolidacja, planowanie i zakonczenie majg na celu podsumowanie wszystkich
dotyczacych osoby wspomaganej i jego problemu faktéw, nazwanie gtdwnych mechanizméw
powodujgcych dysfunkcyjne zachowanie, myslenie, funkcjonowanie — a takze ,wyjscie z
sytuacji pomagania”. Wtedy to wspomagany zobowigzuje sie do dziatania, do praktykowania
nowych umiejetnosci. Psychoanalitycznie wspomagana osoba bedzie wiec dostrzegaé
przeniesienia w zyciu codziennym, dociera¢ do zrédia niesatysfakcjonujacych relacji i
doswiadczaé wgladu. Osoba wspomagana bedzie kontrolowac¢ swoje mechanizmy obronne,
bedzie przez to bardziej szczera wobec siebie, przestanie racjonalizowac¢ czy projektowac
swoje negatywne uczucia — przez co jej zycie moze nabrac barw zycia Swiadomie
prowadzonego, bez konfliktdéw. Jesli relacja pomiedzy wspomaganym i pomagajacym byta
silna, ,pozegnanie” moze by¢ bardzo trudne aczkolwiek mozliwe — w momencie pozytywnie
przepracowanych sfer konfliktowych. Osoba wspomagana w paradygmacie poznawczo-
behawioralnym na tym etapie bedzie wiedziata co powoduje, Ze jej zachowania sg
nieprzystosowawcze. Bedzie starata sie podjg¢ kroki do eliminacji negatywnych skojarzen,
moze prowadzi¢ monitorowanie otoczenie zawsze wtedy kiedy zachowa sie
nieodpowiednio, nieadekwatnie. To moze pomédc w ewentualnym dalszym pomaganiu takiej
osoby —wiaczajac nieznane do tej pory nowe czynniki majgce cechy pierwotnie budzacej lek
sytuacji stresowej, ktora spowodowata skojarzenie bodzca neutralnego z silng reakcjg
emocjonalng. ,Pozegnaniu” moze towarzyszy¢ spisanie krokow stuzgcych lepszemu
kontrolowaniu swoich reakcji. Osoba wspomagana w ujeciu humanistyczno-egzystencjalnym
na tych etapach pomagania stanie sie Swiadoma swojej zyciowej sciezki, bedzie znata
ramy swojego dalszego rozwoju na wymiarze bio-psycho-spotecznym. Bedzie starata sie
dostrzegac istotne elementy swojego zycia, pozytywnie rozwigzywac swoje problemy, mysle¢
wielopoziomowo, by¢ otwarta na innych, bedzie asertywna — a jesli wrecz przeciwnie to bedzie



Swiadoma ,nie bycia takg” - np. ,wiem, ze teraz nie jestem
asertywna, nie jestem otwarty, bo sie boje” itd. Kazde z uje¢
psychologicznych ma zatem swdj specyficzny charakter.
Uwazam, ze kazdy paradygmat jest rownie skuteczny w
procesie pomagania, trudno jest mi jednoznacznie
powiedzie¢, ktére z wyzej wymienionych podejs¢ bedzie
wigzalo sie z najszybszym reagowaniem pomoca — i
niwelowaniem nieprawidiowosci w funkcjonowaniu.

Bliskie jest mi podejscie humanistyczno-egzystencjalne.
Doceniam behawiorystow i psychologie poznawcza.

Szanuje psychoanalize. Mysle, ze w swojej przysztej pracy
psychologa bede pracowat w mys| podejscia integratywnego, kiedy to dobor metody
(podejscia) bede dobierat na podstawie charakteru problemu pacjenta (osoby wspomaganej).
Bede wowczas swiadomy swoich wtasnych i osoby oczekujgcej pomocy ograniczen i potrzeb,
bede zdawat sobie sprawe o niemozliwosci zmiany fizycznie i psychicznie zaistniatych

zdarzen z przesztosci swojej i osoby wspomaganej, bede znat swoje cele, budowat i scalat
mysli na pozoér sprzeczne i odmienne — ,schwytane” przez granice stow. A wszystko to po to,
aby pomac cierpigcej osobie pracowaé¢ nad sobga, by pomoéc jej odnalezé swoja
godnosé, by wznieci¢ w niej nadzieje, wiare w zycie. Autor: Marcin /
integralny@gmail.com Literatura: -Brammer M. Lawrence (1984), Kontakty stuzgce
pomaganiu. Procesy i umiejetnosci Materiaty Szkoleniowe do uzytku wewnetrznego,
Warszawa: Studium Pomocy Psychologicznej Polskiego Towarzystwa Psychologicznego -Sek
Helena (2007), Psychologia Kliniczna, t. |, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN -Grzesiuk
Lidia (2005), Psychoterapia — Teoria, Podrecznik akademicki, Warszawa: ENETEIA,
Wydawnictwo Psychologii i Kultury
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