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Powszechnie wiadomo, ze nasze zZrenice reagujg na zmiany oswietlenia: rozszerzajg sie w
ciemnosci, gwattownie kurczg pod wptywem swiatta. Lecz réwniez oczy zmieniajg wyglad pod
wptywem emoc;ji.

Rados¢ i szczescie rozszerzajq je - jak np. u gracza ktory dostanie dobre karty. Rozszerzone
zrenice sg réwniez oznakg pobudzenia erotycznego.

Gniew irytacja i nienawis¢ wywotujg zwezenie zrenic. Waskie, ktujace oczy majg ludzie, ktérzy
sq z jakiegos powodu zirytowanie lub wsciekli.

Warto wiec obserwowac oczy naszego rozmoéwcy, gdy np. przedstawiamy jakas wazng
propozycje. Jego zmieniajgce sie zrenice moga stac¢ sie dla nas waznym sygnatem
niezaleznie od tego co méwi. Oczy nie ktamia, nie mozemy ich zmusi¢ do innych, niz nasz
aktualny stan emocjonalny, reakc;ji.

Irytujgcym zachowaniem podczas rozmowy jest przymykanie powiek przez naszego
rozmowce. Mozemy odnies wtedy wrazenie, ze lekcewazy on nas i jest znudzony catg
rozmowaq. Nie jest to jednak tak bardzo jednoznaczne. Mozliwe jest bowiem, ze nie zgadza sie
on z naszymi argumentami lub tez usituje ukry¢ swoje emocje. Szeroko rozwarte oczy,
sygnalizujg czyjes zaskoczenie, zdumienie, lecz takg reakcje tatwo udawac.

Naturalnym odruchem podczas witania, jest patrzenie sobie w oczy. Jesli ktos podczas witania
nie patrzy na nas, budzi to naszg nieufnos¢ Mozemy odnies¢ wrazenie, ze ma on w stosunku
do nas zte zamiary lub nas lekcewazy.

Podczas rozmowy, niezaleznie od nas, nasze oczy zarowno odbierajg jak i wysytaja sygnaty
mogace zwiekszyc¢ lub ostabi¢ efekt tego, co méwimy lub styszymy. Najlepszy kontakt z
rozmowcg nawigzujemy patrzgc mu w oczy, jesli jego wzrok "btadzi gdzies w przestrzeni”,
moze swiadczy¢ to o ty, Ze nasz rozmowca jest nieszczery.

Prowadzac rozmowe, mozemy co jaki$ czas "oderwac" oczy od stuchacza - pomaga to w
skupieniu, ale tylko na chwile, szybki powrot spojrzeniem na rozméwce umachnia kontakt z
nim, pozwala unikng¢ wrazenia nieszczerosci z naszej strony. Pozwala to nam rowniez na
obserwacje jego zachowan. Jezeli uda nam sie zachowac kontakt wzrokowy przez 2/3
rozmowy, stworzymy wrazenie dobrg atmosfere dyskusji i wyrobimy w stuchaczu zaufanie.
Dzieki temu, zwiekszymy nasze szanse na pozytywne zatatwienie sprawy.
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Badania wykazaty, ze w rozmowach oficjalnych, np. rozmowy kwalifikacyjne, najlepiej
utrzymac wzrok na poziomie brwi i oczu rozmowcy. Ma on wtedy wrazenie, ze powaznie
traktujemy catg sytuacje.

Podczas spotkania towarzyskiego, mozemy sobie pozwoli¢ na spogladanie na na twarz
miedzy oczami i uszami, natomiast w sytuacji romantycznej, patrzmy ukochanej osobie nie
tylko w oczy, ale wédzmy wzrokiem po catym ciele.

Nie zawsze jednak "mowa oczu" jest tak oczywista. Jeden z tworcow tej teorii, opisywat
trudnosci, jakie mieli nauczyciele ze zrozumieniem zachowan portorykanskich uczennic w
nowojorskiej szkole. posadzali je o nieszczeros¢ i lekcewazenie, a wszystko dlatego, ze
podczas rozmowy spuszczaty oczy. Dopiero parafialny ksigdz wyjasnit to nieporozumienie. W
kulturze portorykanskiej opuszczanie wzroku oznacza szacunek do autorytetu rozmowcy.
Réwniez amerykanscy psycholodzy wiedzg juz, ze patrzenie Indianinowi prosto w oczy, jest
odbierane przez niego jako dowdd agresii.

Nie wyciggajmy wiec pochopnych wnioskéw. Gdy np. ktos w rozmowie z nami ma rozbiegany
wzrok, nie koniecznie musi swiadczyc¢ to o jego nieszczerosci w stosunku do nas, nasz
rozmméwca moze by¢ rowniez osobg niesSmiatg i wystraszona.

Tekst moze by¢ kopiowany pod warunkiem podania zrédta:
http://www.bipa.gda.pl/ciekawostki/aura.htm
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