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Mit Mehrabiana

Najwyzszy czas rozprawic sie z najwiekszym mitem dotyczacym
komunikacji miedzyludzkie;j.

Najwyzszy czas rozprawic¢ sie z najwiekszym mitem dotyczacym komunikacji
miedzyludzkiej.

"W Albert Mehrabian to emerytowany profesor psychologii
- Uniwersytetu Kalifornijskiego. W latach 60 jako mtody doktor

zafascynowany byt komunikacja miedzyludzka oraz jej werbalng i
niewerbalng forma. By sprawdzi¢ swoje zatozenia, zaprojektowat
' = dwa eksperymenty, ktére na zawsze wpisaty si¢ w karty historii

4 ... psychologii, samemu Mehrabianowi zapewnity swiatowa stawe. Do
dzis jego odkrycie znane jest jako reguta 7% - 38% - 55%.
Niestety od czasu pierwszych publikacji w 1967 roku, na tamach Journal of Consulting
Psychology oraz Journal of Personality and Social Psychology, wyniki eksperymentow
Mehrabiana zostaty znieksztatcone do tego stopnia, ze zgadzajq sie tylko podane przez niego
liczby. Wyglada to jak zabawa w gtuchy telefon, gdzie przez lata przekazywania sobie
informaciji, na koncu otrzymalismy wiedze nie majgcg nic wspolnego z poczatkowym
odkryciem.
Nie bardzo wiadomo kogo za ten stan rzeczy wini¢, jednak rozni ,eksperci” od rozwoju
osobistego i skutecznej komunikacji, a nie raz i sami wyktadowcy, utrwalajg powtarzany od lat
mit requlty 7% - 38% - 55%.
Wersji w Internecie mozna znalez¢ wiele, ktore ogolnie sprowadzajg sie do stwierdzenia, ze
wszystkie docierajace do nas informacje w podczas rozmowy to w 7% stowa, 38% ton gtosu, a
55% mowa ciafa. Teraz wystarczy, ze przez chwile zastanowicie sie, czy gdzies juz czegos
podobnego nie styszeliScie. Moze na szkoleniu z technik komunikacji, a moze przeczytaliscie
te ztotg zasade w jednym z poradnikdw.
Przeanalizujemy wiec jak wygladat jeden z dwoch eksperymentow Mehrabiana, na podstawie
ktorego stworzyt swojg stawng regute. Mtody badacz razem ze wspotpracownikami i pomocqg
25 kobiet z Uniwersytetu Kalifornijskiego wyselekcjonowat zestaw stéw neutralnych,
negatywnych oraz pozytywnych. W podobny sposéb wybrano trzy zdjecia kobiet, ktorych
twarze komunikowaty lubienie, nielubienie oraz neutralno$¢. Na tej samej zasadzie okreslono
trzy rodzaje kobiecego tonu gtosu: pozytywny, neutralny oraz negatywny.
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Tak przygotowany materiat tgczony byt ze sobg, aby stworzy¢ zestawy niespojnych
komunikatéw. Na przyktad zdjecie kobiety wyrazajgcej lubienie za pomocg neutralnego stowa,
taczono z negatywnym tonem. Zadaniem 20 badanych kobiet byto wyobrazenie sobie, ze
osoba A, ktorg widzg i styszg rozmawia z inng osobg B. Po kazdej prezentacji panie oceniaty
na skali jakie jest nastawienie osoby A w stosunku do osoby B. Innymi stowy jaki jest
spostrzegany przez nie poziom sympatii.

Wyniki jasno pokazaty, ze w przypadku ambiwalentnego komunikatu, decydujgce znaczenie o
spostrzeganym poziomie sympatii ma mowa ciata (55%), potem ton gtosu (38%), a na samym
koncu stowa (7%). W oryginalnym artykule mozemy przeczytac: ,Sugeruje to, ze potagczony
efekt jednoczesnej komunikacji werbalnej, wokalnej oraz ekspresiji twarzy jest sumg warzong
ich niezaleznych efektéw — odpowiednio z wspétczynnikiem .07, .38 i .55”. (Mehrabian, Ferris,
1967, s. 252). Prawdopodobnie to jedno zdanie, Zle ttumaczone, rozumiane lub po prostu
wyrwane z kontekstu samego badania, przyczynito sie do powstania najwiekszego mitu w
komunikacji miedzy ludzkiej. Niestety ciggle powtarzanego.

Wiemy wiec, ze reguta 7% - 38% - 55% odnosi sie tylko i wytgcznie do sytuacji, w ktorej
wyrazany komunikat jest niespojny, jak w przypadku podziekowania za wyswiadczenie
niedzwiedziej przystugi. Gdyby ciggle powtarzany mit regulty 7% - 38% - 55% byt prawdziwy, to
jak stusznie zauwazyt Tomasz Witkowski w swojej ksigzce ,,Zakazana Psychologia” mielibyscie
zaledwie 7% szans na rozumienie tego, co wiasnie chciatem Wam przekazac.

Na koniec film, ktéry w zabawny i inteligentny sposoéb rozprawia sie z ,Mitem Mehrabiana”:
[video]http://www.youtube.com/watch?v=7dboA8cag1M&feature=player _embedded[/video]
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