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Tiéu luan marketing dich vu va tiéu chi chon dé tai phu
hop
Trong bdi cadnh nén kinh t& hién dai, khu vue dich vu ngay cang chiém ty trong Ién va dong vai

trd quan trong trong téng trwédng kinh té ciing nhw nang cao chét lwong doi sdng xa hoi.
Chinh vi vay, tiéu luan marketing dich vu tré thanh mét cha dé dwoc nhiéu sinh vién lwa chon

trong qua trinh hoc tap va nghién ctru. Thédng qua viéc phan tich dac thu cua marketing dich
vu, bai tiéu luan khéng chi gitp ngwdi hoc ndm virng kién thire ly thuyét ma con rén luyén kha
nang van dung vao thwc tién kinh doanh dich vu da dang nhw du lich, gido duc, y té, tai chinh
hay logistics.

Marketing dich vu cé nhirtng dac diém khac biét so v&i marketing san phdm hiru hinh, néi bat
la tinh vé hinh, khoéng thé tach roi gitra san xuét va tiéu dung, tinh khéng ddng nhét va khéng
thé lwu triv. Do d6, khi trién khai tiéu luan marketing dich vu, ngudi viét can 1am rd nhivng déc
diém nay dé thdy dwoc suw khac biét trong chién lwoc tiép can khach hang, xay dwng thuong
hiéu va quan tri chat lwong dich vu. Viéc hiéu dung ban chét dich vu sé gip bai tiéu luan co
chiéu sau, tranh cach tiép can may méc nhw dbi véi marketing san pham truyén théng.

M6t tiéu chi quan trong khi chon dé tai tiéu luan 1a mire d& phu hop véi ndi dung mén hoc va
yéu cau cla giang vién. Dé tai can bam sat cac khai niém, mé hinh va céng cu marketing dich
vu da dwoc gidng day, chang han nhw mé hinh 7P, quén tri trai nghiém khach hang hay chat
lwong dich vu theo mé hinh SERVQUAL. Nhirng dé tai gan lién véi ly thuyét cbt 16i sé giap
nguoi viét dé trién khai phan tich va ddm bao tinh hoc thuat cla bai tiéu luan.

Bén canh do, tinh thuc tién 1a tiéu chi khong thé thiéu khi lwa chon dé tai. M6t tiéu luan
marketing dich vu dwoc danh gia cao thwdng gan véi doanh nghiép, té chirc hodc linh virc
dich vu cu thé trong thwc té. Viec nghién ctru mét doanh nghiép dich vu dang hoat déng, phan
tich chién lwgc marketing hién tai, danh gia diém manh, han ché va dé xuét giai phap sé gitp
bai tiéu luan cé tinh ng dung cao. Ddng théi, ngudi viét cling dé dang tiép can sb liéu, thong
tin thwe té dé minh hoa cho céac luan diém cta minh.

Pham vi nghién ctru cling la yéu t6 can can nhac kj. Nhiéu sinh vién chon dé tai qua rong,
dan dén phan tich dan trai va thiéu chiéu sau. Mot dé tai phu hop nén dwoc gidi han rd vé dbi
twong, thdi gian hodc khdng gian nghién ciru. Diéu nay gitp bai tiéu luan tap trung, dé kiém
soat ndi dung va ddm béo chét lwong phan tich trong khudn khd dung lwong cho phép.
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Ngoai ra, dé tai tiéu luan nén phu hop véi nang lwc va sw hivng tha ctia ngudi viét. Khi thye
sw quan tam dén [inh vwe dich vu dwoc nghién cru, sinh vién sé c6 dong lwc tim hiéu sau
hon, tr d6 bai viét tré nén thuyét phuc va c6 dau &n ca nhan rd rang. Day ciing la yéu té giup
tiéu luan tranh tinh trang sao chép hodc viét mang tinh dbi pho.

Tém lai, tiéu luan marketing dich vu la co hdi dé sinh vién két ndi ly thuyét véi thuc tién, rén
luyén tw duy phan tich va k§ nang nghién ctru. Viéc lwa chon dé tai phi hop dua trén cac tiéu
chi vé hoc thuat, thwc tién, pham vi va ndng lwc ca nhan sé gitp bai tiéu luan dat chat lwong
cao, dong thé&i mang lai gia tri hoc tap thiét thuwe cho ngudi viét.
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