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Jak bar sie pozbyt klientow. Wywiesili kartke: Grupa
gtuchoniemych nie bedzie obstugiwana
Joanna Skiba
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Czestochowa. Bar na Promenadzie (Archiwum)

Kartka na drzwiach lokalu, ze gluchoniemi pielgrzymi nie bedg tu obstugiwani, jest zjawiskiem
wiecej niz rzadkim. Jej widok zdziwit idgcych Promenada. - To dyskryminacja - mowi
patniczka. Wiasciciel baru: - To desperacja.

Osoby niestyszgce tradycyjnie pielgrzymujg na Jasng Gore we wrzesniu. Tradycyjnie tez po
uroczystosciach w klasztorze i po obiedzie spotykajq sie gdzies w miescie, by porozmawiac
ze znajomymi z catej Polski. Poniewaz grupa jest liczna, zazwyczaj wybierany jest jakis
obszerny lokal. Od kilku lat jest to bar na Promenadzie. W tym roku pielgrzymka wypadta 13
wrzesnia. Dzien wyraznie byt pechowy - na wejsciu do baru wisiata kartka: "Z powodu
corocznego skandalicznego zachowania grupa gtuchoniemych nie bedzie obstugiwana!!!".

- Bytam swiadkiem tej bardzo nieprzyjemnej sytuacji, przejawu ostrej dyskryminacji oséb
niestyszacych - relacjonuje czestochowianka, uczestniczka pielgrzymki. - Do tej pory jestem
wstrzgsnieta. Czy powracamy do grupowania ludzi na tych pierwszej i drugiej kategorii?
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Nietrudno sobie wyobrazi¢, jak poczuli sie goscie. Czy przez zachowanie jednostki mozna
obrazac catg grupe? Czy wtasciciel baru Promenada nie spotyka sie ze skandalicznym
zachowaniem wsrdod styszgcych? Moze powinien rowniez wywiesi¢ napis: "Osoby o
niebieskich oczach nie bedg obstugiwane, bo ostatnio jeden niebieskooki sttukt szklanke"?
Zrobito mi sie ogromnie wstyd. Co teraz myslg o nas goscie z catej Polski?

Wiasciciel: Tylko z tg jedna grupa jest kiopot

Wiasciciel baru podkresla, ze nie dyskryminuje niepetnosprawnych. Ma lokal bez barier
architektonicznych, ma klientéw na wézkach... - Ja tylko nie chce przyjmowac tej jedne;j
konkretnej grupy, niestyszgcych pielgrzymow przyjezdzajacych do Czestochowy w drugg
sobote wrzesénia - ttumaczy Rafat Liczko. - Juz od siedmiu lat sie z nimi mecze i w tym roku
powiedziatem dos¢. Nie przeszkadza mi, ze to duzo ludzi - 70, nawet 100. Nie moge
natomiast tolerowac, ze zawsze mi ttukg i wynosza szkto, ze upijajg sie do nieprzytomnosci,
awanturujg (kiedys puscili gaz tzawiacy), bijg sie, ze rozktadajq sie na tawkach wokét baru i
pijani Spig do rana (oczywiscie nie wszyscy tak robig). Nastepnego dnia bar nadaje sie tylko
do gruntownego sprzatania. | tak jest tylko z tg jedng grupa, inni klienci nie sprawiajg tylu
ktopotow.

Lokal na Promenadzie stuzyt niestyszacym od 2008 roku. Wiasciciel przypuszcza, ze wybrali
go uczestnicy pielgrzymki, ktérzy mieszkajg na sasiednim osiedlu. Podkresla, ze problemy
byty od poczatku, a on i jego personel sg bezradni: - Nietrzezwym nie podajemy alkoholu,
wtedy oni wyciagajg wtasny! Méwimy, zeby sie przestali awanturowac - udajg, ze nie
rozumiejq, przeciez nie styszg. Zdarza sie wyprowadzi¢ kogos za drzwi, a on wraca innym
wejsciem.

Ta kartka byta niepotrzebna - komentuje Inspekcja Handlowa
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W ubiegtym roku personel wezwat policje. W tym - wywiesit kartke, ze grupy pielgrzymow nie
obstuzy.

- Moze to zrobi¢, prawo nie mowi, ze firma musi sie godzi¢ na przyjecie klienta - komentuje
Katarzyna Kielar, rzeczniczka Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Wspomina
co prawda przepis o0 nieuzasadnionej odmowie sprzedazy, ale i to, ze wiascicielowi lokalu
wolno chroni¢ swoje mienie. Kwestionuje jedynie uzycie kartki z komunikatem: - Te
wiadomos¢é mozna odebrac jako skierowang do wszystkich osob niestyszacych, a przeciez nie
kazdy przechodzien musi wiedzie¢ o ktopotach baru.

Jakg rade podaje IH? Odmowe podawania alkoholu, wypraszanie awanturnikow, wzywanie
policiji.

Te metody okazywaly sie nieskuteczne. Metoda z kartkg wtasciwie tez. Urazona grupa poszta
do baru w sgsiedztwie. - Tak sie sktada, ze on réwniez nalezy do mnie - dodaje Liczko. -

Sytuacja sie powtdrzyta. Nie byto innej rady, jak w ktoryms momencie zgasi¢ swiatto, ogtosic,
ze mamy awarie pradu, poczekac, az klienci wyjda... | gruntownie wysprzatac.

Weekend z Wyborczg!

Caly tekst:



http://czestochowa.gazeta.pl/czestochowa/1,35271,16676945,Jak_bar_sie_pozbyl_klientow__
Wywiesili_kartke Grupa.html#ixzz3Dz0kKUGe



https://justpaste.it/redirect/h6wl/http%3A%2F%2Fczestochowa.gazeta.pl%2Fczestochowa%2F1%2C35271%2C16676945%2CJak_bar_sie_pozbyl_klientow__Wywiesili_kartke__Grupa.html%23ixzz3Dz0kKU6e
https://justpaste.it/redirect/h6wl/http%3A%2F%2Fczestochowa.gazeta.pl%2Fczestochowa%2F1%2C35271%2C16676945%2CJak_bar_sie_pozbyl_klientow__Wywiesili_kartke__Grupa.html%23ixzz3Dz0kKU6e

