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Gtebia marki

Marka, ktéra ma odnie$¢ sukces (w wymiarze zaréwno globalnym, jak i lokalnym) powinna
spetniac kilka podstawowych cech, a strategia budowy wizerunku powinna ktas¢ na nie
szczegolny nacisk. Jakie to cechy?

Po pierwsze mowimy o kierunku rozwoju marki. Klienci — szczegodlnie na rynku ustug — to
bardzo wymagajgca grupa. Jesli marka sie nie rozwija, opuszczajq jg dla innej. Z drugie;
strony, jak pisatem wczesniej, marka powinna sie charakteryzowac pewng statoscig —
zarowno w sferze znaczen, jak i samych produktow czy ustug. Chaotyczne ruchy,
dopasowywanie produktu do potrzeb réznych grup docelowych nie stuzy dobrze marce i nie
przysporzy jej lojalnych Klientow. Dlatego wyznaczenie pewnego kierunku rozwoju marki, a
potem konsekwentne trzymanie sie go, to klucz do sukcesu.

Druga sprawa to stopien znajomosci marki w grupie docelowej. Niewazne, czy dziatamy na
rynku lokalnym, czy tworzymy jaka$ globalng firme, percepcja marki musi stale rosng¢. Jesli
firma oferuje np. produkty dla snowboarderdw i zna jg kazdy, kto zetknat sie z tg dyscypling
sportu (i potwierdzajg to badania), nalezy skierowa¢ uwage na ludzi zainteresowanych biernie
jazda na desce. Swiadomos$é marki to drugi z kluczy sukcesu dobrej strategii rozwoju.
Trzecim i najwazniejszym z kluczy, o ktorych chciatbym dzi$ napisac jest gtebia marki. Gtebia
to catos¢ znaczen, ktore niesie ze sobg uzywanie Twojego produktu czy korzystanie z Twojej
ustugi. W literaturze moze sie to nazywac takze wizerunkiem marki, ale wizerunek to pojecie
znacznie szersze. Gtebia to tylko wtdrne cechy (nie zwigzane bezposrednio z Twoim
produktem czy ustugq), ktore definiujg Cie w oczach Klientéw. Pozwala Ci jeszcze lepiej
odroznic sie od konkurencji (pisatem o tym tutaj), ale tworzy takze swego rodzaju bariere
wejscia dla nowych graczy na Twoim rynku. Kazdy moze produkowac np. $rubki. Ale tylko
nieliczni cieszg sie opinig producentow niezawodnych $rubek. Za niezawodne srubki (tak jak
za niezawodne samochody) mozna liczy¢ wiecej, a konkurencja bedzie miata ciezki orzech do
zgryzienia, jesli zechce podkopac zaufanie Twoich Klientow poktadane w tej wyjatkowej
wiasciwosci.

Na podstawie gtebi mozna budowaé dtugotrwate relacje z Klientami a ich lojalnosc jest duzo
wieksza, niz w przypadku marek takiej gtebi nie posiadajgcych. Google oferuje
najdoktadniejsze wyniki wyszukiwania. | cho¢ inni od lat prébujg podkopaé pozycje firmy na
tym rynku (a sama doktadnos¢ zupetnie obiektywnie rowniez moze pozostawiac troche do
zyczenia), w opinii konsumentow Google jest numerem jeden i na razie taki pozostanie.
Gtebia ta ma przetozenie na inne dziedziny zycia — ostatnio dziennikarka Newsweeka


https://justpaste.it/glebia-marki
https://justpaste.it/redirect/glebia-marki/http%3A%2F%2Fpaweltkaczyk.midea.pl%2F531%2F

opowiadata na seminarium wewnetrzng redakcyjng anegdotke o tym, ze czasem autorem
artykutu powinien by¢ Pan Gugiel (bo np. Zzrodta informacji wyszukuje sie za pomoca tej a nie
innej wyszukiwarki). Takie zakorzenienie marki w codziennym zyciu to skarb — przeciez
stazysci redakcyjni bedg podtapywac¢ zwyczaje swoich starszych kolegdéw, rowniez jesli chodzi
o korzystanie z pomocy ,pana Gugla”.

Z czym Kkojarzg sie Twoje produkty lub ustugi? Produkujesz tylko $rubki, czy tez niezawodne
Srubki? A jesli sg niezawodne, to czy gtosno méwisz o tym swoim Klientom? Mato ktéra firma
moze sobie pozwoli¢ na ignorowanie gtebi znaczen, jakie niesie ze sobg ich marka. Bo jesli
nie zwrocg uwagi Klientéw sami, ci mogq sobie dorobi¢ wtasne ,drugie dno”. A to nie jest
firmie zawsze na reke.
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