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Emotion design

Badanie emocji pozwala zrozumie¢ wiele procesow, ktére dotychczas
uznawano za czysto poznawcze. Zrozumienie procesow emocjonalnych
moze by¢ takze nowym horyzontem w projektowaniu stron.

Badanie emocji pozwala zrozumie¢ wiele proceséw, ktére dotychczas uznawano za
czysto poznawcze. Zrozumienie proceséw emocjonalnych moze by¢ takze nowym
horyzontem w projektowaniu stron.

Badanie emocji pozwala zrozumie¢ wiele procesoéw, ktore
dotychczas uznawano za czysto poznawcze. O zwigzkach emocji
z decyzjami w kontekscie neuromarketingu, pisatem juz w poscie
"Zdecydowaty emocje". Zrozumienie procesow emocjonalnych

moze byc¢ takze nowym horyzontem w webdesig

Emotion Design jest sposobem projektowania interfejséw, aplikacji
czy przedmiotéw codziennego uzytku, ktérego gtéwnym Emotion Simplicity
zatozeniem jest, ze emocje wplywaja na percepcje i

wyznaczajq ramy, w jaki sposéb zapamietujemy percept (strone WWW, narzedzie itp.).
O jakie emocje chodzi ?

W konteks$cie webdesignu najwazniejszymi emocjami, ktére projektant chce wywotac sa:

WIARYGODNOSC

W Stanford Persuasive Technology Lab wypracowano na podstawie trzyletnich badan

wskazdowki, jak tworzy¢€ tresci w internecie (szczegodlnie, gdy idzie o e-commerce) , by byty one
dla uzytkownika wiarygodne:

1. ZRODLA: dostarczaj uzytkownikowi pewnosci, ze na twojej stronie znajduja sie
informacje z godnych zaufania zrodet - stosuj odwotania, cytaty, podawaj zrodta i linki

2. INSTYTUCJA: pokaz, ze Twoja strona jest fasadg prawdziwej instytucji - umieszczaj
zdjecia biura, pracownikow itp.

3. PROFESJONALIZM: promuj ekspertéw i uznane organizacje, ktorzy tworza, wspierajg
czy patronujg Twojej dziatalnosci w sieci.

4. LUDZIE: prezentuj siebie i innych ludzi, stojacych za Twojg strong jako solidnych i
godnych zaufania - stuzy temu chociazby umieszczanie CV na stronie.
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5. KONTAKT: Udostepnij w widocznym miejscu adres e-mail, nr telefonu czy komunikatora.
Przekonaj uzytkownikéw, ze tatwo moze sie z Tobg skontaktowac.

6. LAYOUT: wyglad strony powinen oddawac jej cel; utozenie blokow,nawigacja, typografia,
grafika to oddziatywanie na uzytkownika przez pierwsze klika milisekund - nie czyta on
tresci, ale skanuje ogdlny wyglad.

7. SWIEZOSC: Czesto aktualizuj swojg strone

8. REKLAMY: dyskretnie umieszczaj tresci reklamowe - szczegolnie unikaj pop-up'ow.

9. BLEDY: unikaj literowek i niedziatajacych linkow.

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Specjalisci z InteractionArchitect.com, prowadzac redesign strony linii lotniczych zauwazyli, ze

uzytkownicy za bezpieczny sposéb kupowania czy rezerwacji uznali ten, ktory byt najprostszy
W uzyciu.

Uzytkownik odczuwa bezpieczenstwo w Internecie, jesli ma silne poczucie kontroli nad akcjg
np. ptatnoscia.

Jak to zrobi¢ ?

1. JASNOSC: uzytkownik musi wiedzieé jaki jest aktualny stan akcji, co moze zrobié i jak
dowie sie czy cel, z ktérym przyszedt zostat osiggniety

2. PRZEWIDYWALNOSC: uzytkownik chce mie¢ pewno$é co stanie sie, gdy kliknie w dany
element; spodziewa sig, ze np. pola formularzy dziatajg tak samo jak we wszystkich
innych aplikacjach i stronach, ktore zna.

3. ELASTYCZNOSC: nie wszyscy uzytkownicy dziatajg w ten sam sposéb; nalezy im wiec
umozliwié [i w widoczny sposob to oznaczy¢ - przyp. aut.] dostosowanie interfejsu, by
zwiekszy¢ ich poczucie kontroli

Skupienie sie na procesach uwagi czy pamieci operacyjnej jest niewystarczajace. Zrozumienie
umystu uzytkownika jako struktury dynamicznej, prowadzi od klasycznej pojmowanej usability
do bardziej adekwatnego user experience.

O silnym zwigzku emocji i funkcji poznawczych mozna przeczyta¢ w pracy "Integration of

emotion and cognition in the lateral prefrontal cortex" [PDF] lub w pracach "Btad Kartezjusza"

A. Damasio, "The emotional brain" J. Ledoux czy "Umyst. Czym jest i jak dziata" D.
Casacuberty.
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