[=]:7=1[]
p ! Downloaded from: justpaste.it/du79i

=

Cach tim nguwoi danh gia trén Google (A-Z cap nhat
2027)

Trong qua trinh quan ly Google Maps, nhiéu doanh nghiép muén biét cach tim ngwei danh
gia trén Google dé kiém tra ndi dung phan hoi, xac dinh khach hang da trai nghiém dich vu
hoac xtr ly nhirng danh gia can phan hoéi. Tuy nhién, Google c6 mét s6 gi¢i han vé quyén
riéng tw nén viéc tim ki€m thoéng tin ngudi danh gia khong phai llc nao ciing thuc hién duorc.

Ngwoi danh gia trén Google la ai?

Nguwoi danh gia trén Google la tai khodn Google da dang nhan xét, hinh anh hoac xép hang
sao cho mot dia diém trén Google Maps. Khi khach hang dé lai danh gia, doanh nghiép
thuong cé thé nhin thay tén hién thi, anh dai dién va ndi dung danh gia néu thong tin dé duoc
cbng khai.

Tuy nhién, Google khéng cung cép cong cu cho phép doanh nghiép truy xuat cac théng tin ca
nhan riéng tw nhw s6 dién thoai, email hoac dia chi clla nguwdi danh gia.
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Cach tim ngwoi danh gia trén Google Maps

Dé ki€m tra ngwoi da danh gia doanh nghiép, ban cé thé thuc hién theo cac budc sau:
Buwéc 1: M& Google Maps

Truy cap Google Maps va dang nhap tai khoan Google clia ban. Tim kiém tén doanh nghiép
hodc dia diém can kiém tra.

Bwéc 2: M& phan danh gia

Chon ho so doanh nghiép, sau dé tim dén muc Panh gia. Tai day, ban c6 thé xem danh sach
cac nhan xét ma ngu¢i dung da dang.

Bwdéc 3: Kiém tra ho so ngwoi danh gia

Nhap vao tén hoac anh dai dién clia ngudi danh gia. Néu ho so duoc cong khai, Google cé
thé hién thi mot s théng tin ma ngwdi ding cho phép céng khai, chang han nhu cac danh gia
khac hoac hoat déng céng khai trén Maps.

Bwéc 4: Boi chiéu thong tin

NEu can xac dinh khach hang thwc t€, doanh nghiép cé thé doi chi€u n6i dung danh gia voi
lich s don hang, thdi gian str dung dich vu hoac théng tin cham séc khach hang hién co.

Xem thém: https://6890691b31815.site123.me/blog/cach-tim-nguoi-danh-gia-tren-google-a-z-
cap-nhat-2027

C6 thé tim so6 dién thoai ngwoi danh gia Google khong?

Thong thwong khong thé tim s6 dién thoai hodc email riéng tw ctia ngwoi danh gia
thdng qua Google Maps. Nhirng théng tin nay thuéc pham vi di¥ liéu ca nhan va khéng dugc
Google cong khai chi vi mét ngudi da dang danh gia.

Doanh nghiép cling khdng nén st dung cac phuong phap thu thap di liéu trai phép hoac co
gang truy tim danh tinh that cla ngwdi dung dua trén thong tin khong duwoc cong khai.

Cach xwr ly khi gap danh gia Google bat thwong

Néu doanh nghiép phat hién danh gia cé ndi dung sai su that, spam, xtiic pham hoac cé dau
hiéu vi pham chinh sach ctia Google, hdy stir dung chirc nang bao cao danh gia trong Google
Business Profile.

Sau khi gtri bao cao, Google sé xem xét danh gia dwa trén chinh sach hién hanh. Doanh
nghiép nén lwru lai bang chivng lién quan va phan hoi khach quan thay vi tranh luan truc ti€p
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V@i ngudi danh gia.

Xem thém: https://googlemapheadle.mystrikingly.com/blog/cach-tim-nguoi-danh-gia-tren-

google

HEADLE hé tro' quan ly Google Maps

Viéc theo dbi danh gia la mot phan quan trong trong qua trinh quan ly Google Business
Profile. Ngoai viéc tim ngu¢i danh gia trén Google, doanh nghiép nén thuong xuyén kiém tra
danh gia méi, phan hoéi khach hang va theo ddi nhirng thay déi trén hd so doanh nghiép.

HEADLE cung cép cac giai phap ho tro doanh nghiép quan Iy va t6i wu Google Maps, tir thiét
lap Google Business Profile, xac minh doanh nghiép dén cham sé6c va SEO Google Maps.

NEu ban dang tim hi€u cach tim ngwoi danh gia trén Google, hdy wu tién st dung cac tinh
nang chinh thirc clia Google dé bado dam an toan tai khoan va tén trong quyén riéng tw clia
khach hang. Boéng thoi, xay dwng quy trinh quan ly danh gia chuyén nghiép sé giap doanh
nghiép duy tri hinh &nh uy tin va cai thién trai nghiém khach hang trén Google Maps.
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