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Attendant Ia gi? Vai tré quan trong cua attendant trong
nganh hospitality

Attendant la gi? Vai tro quan trong cua attendant trong nganh hospitality

Trong nganh khach san — du lich, thuat nglr "attendant" dwoc st dung dé chi nhan vién phuc
vu hodc nguoi hé tro trong khach san, nha hang, khu nghi dwéng hodc trén cac phwong tién
van tai nhw tau, may bay. Du khéng phai 14 vi tri ndi bat nhat, nhung attendant déng vai tro
thiét yéu trong viéc ddm bao trai nghiém lwu tra thodi mai, tién nghi va an toan cho khach
hang.

Cac vi tri attendant phé bién trong khach san

Trong nganh hospitality, attendant cé thé d&m nhan nhiéu vi tri khac nhau, bao gém:

« Room Attendant: Nhan vién budng phong, phu trach don dep, sap xép phong éc.

* Public Area Attendant: Nhan vién vé sinh khu viec cong cong nhw sanh, hanh lang,
thang may.

 Laundry Attendant: Nhan vién giat [a, d&m bao khan, ga giwdng va déng phuc ludn
sach sé.

 Spa Attendant: Nhan vién hé tro khach trong khu vuce spa.

 Pool Attendant: Nhan vién hd boi, gitv gin vé sinh, an toan khu vwc bé boi.

¢ Banquet Attendant: Nhan vién phuc vu tiéc, hdi nghi.

M@i vi tri déu cé d&c thu cong viéc riéng, nhwng diém chung |a phuc vu khach va hé tro van
hanh nghiép vu khach san tron tru.

Vai tro quan trong cua Attendant trong hospitality

Du 1a ¢dng viéc "hau trwdng" hay true tiép phuc vu, attendant luén gitr vai trd quan trong trong
nganh khach san:

Pam bao khdng gian khach san luén sach s&, thoai mai.

Gop phan tao an twong tbt, nang cao chét lwong dich vu khach san.

H6 tror khach hang kip thdi, tir d6 nang cao sw hai long.

La "bd mat" thé hién sw chuyén nghiép ctia khach san trong tirng chi tiét nhé.

N6i cach khac, du khéng phai lic nao ciing dwoc "thdy mat", nhwng sw tan tam va chuyén
nghiép cda attendant lai quyét dinh trai nghiém khach hang.
Co hdi nghé nghiép cuia Attendant
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Nganh hospitality tai Viét Nam va thé gi¢i ludn can mét lwong I&n nhan sy & nhiéu bd phan.
Do d6, attendant la viéc lam khach san phd bién va dé tiép can.

+ Co hoi thang tién: T nhan vién attendant, ban cé thé phat trién 1&n cac vi tri giam sat,
trwdng bd phan.

« Mutrc thu nhap én dinh: Tuy vao quy md khach san va kinh nghiém.

« Mbi trieorng qudc té: Co co hoi tiép xuc véi khach hang da qudc gia, nang cao ky nang
ngoai ngr va nghiép vu.

Déc biét, khi dwoc dao tao bai ban vé nghiép vu khach san, ban sé& cé nén tang virng chac dé
gan bé 1au dai véi nganh.

Két luan

C6 thé thay, attendant trong khach san tuy 1a vi tri kh&i dau nhwng lai dong vai trd quan trong
trong viéc xay dwng hinh anh chuyén nghiép cho khach san va toan nganh hospitality. Néu
ban quan tdm dén nganh khach san, mudn tim kiém viéc 1am khach san vé&i co hdi phat trién
nghé nghiép bén virng, thi cong viéc attendant chinh la bwéc di dau tién phu hop. Birng quén
tham khao cac khoa dao tao Nghiép vu khach san tai Trwdng Saigontourist.



