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Madde 1- Taraflar
1.1. Satici

Adi: Oyun Cuzdanim

WhatsApp iletisim numarasi: +1 (228) 471-0433

Instagram adresi: @oyun.cuzdanim

internet sitesi: https://oyuncuzdanim.dukkan.im

1.2. Alici

oyuncuzdanim.com ve oyuncuzdanim.dukkan.im internet sitesinden aligveris yapan butun

musteriler.

Madde 2- Konu

isbu mesafeli satis s6zlesmesi nin konusu, ALICI’'nin SATICI’ya ait
https://oyuncuzdanim.dukkan.im internet sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptigi
asagida nitelikleri ve satig Ucreti belirtilen drinun satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili
Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik
hakUmleri geregince taraflarin hak ve yukumlulUklerinin saptanmasidir.

Alici, saticinin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu malin temel
nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari ve masraflari
vs. satisa konu mal ile ilgili tim 6n bilgiler ve “cayma” hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin nasil
kullanilacagi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda aglik,
anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde satici tarafindan bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal siparis verdigini is bu sdzlesme
hakumlerince kabul ve beyan eder.

Madde 3- Sézlesme Konusu Uriin/Odeme/Teslimat Bilgileri

Elektronik ortamda alinan Urun/urtnlerin cinsi ve tard, miktari, marka/modeli, satis bedeli,
odeme sekli, teslim alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgileri, kargo Ucreti asagida belirtildigi
gibidir.Fatura edilecek kisi ile sozlesmeyi yapan kisi ayni olmak zorundadir.Asagida yer alan
bilgiler dogru ve eksiksiz olmalidir. Bu bilgilerin dogru olmadigi veya noksan oldugu
durumlardan dogacak zararlari tamamiyla kargilamayi alici kabul eder ve ayrica bu durumdan
olusabilecek her turli sorumlulugu alici kabul eder.

SATICI gerekli gordugu durumlarda, ALICI'nin vermis oldugu bilgiler gergekle ortugsmediginde,
siparisi durdurma hakkini sakl tutar. https://oyuncuzdanim.dukkan.im internet sitesinden alinin

oyunlar Sony login kod olarak teslim edilmektedir ve ALICI bu duruma itiraz hakki
bulunmadigini siparig verirken kabul etmis sayilir. SATICI sipariste sorun tespit ettigi
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durumlarda ALICI'nin vermis oldugu telefon, e-posta ve posta adreslerinden ALICl'ya
ulasamadigi takdirde siparisin yururlige koyulmasini 15 (onbes) gun sureyle dondurur.
Yogunluk durumlarinda SATICI teslimati geciktirmeyi ve/veya teslimat suresini uzatma hakkini
kendinde sakli tutar. ALICI siparis verirken bu maddeleri kabul etmis sayilir ve teslimat
suresine itiraz etme hakki yoktur. ALICI'nin bu sure zarfinda SATICI ile konuyla ilgili olarak
iletisime gegmesi beklenir. Bu sure igerisinde ALICI'dan herhangi bir cevap alinamazsa
SATICI, her iki tarafin da zarar gérmemesi igin siparisi iptal eder.

Madde 4- Sozlesme Tarihi ve Mucbir Nedenler

Sozlesme tarihi, alici tarafindan siparisin verildigi tarihten itibaren garanti siresi bitene kadar
gegerli sayilir.

Sozlesmenin imzalandidi tarihte mevcut olmayan veya dngorulmeyen, taraflarin kontrolleri
disinda gelisen, ortaya ¢cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile
yuklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da
bunlari zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlastiran durumlar, mucbir sebep (Dogal afet,
savas, teror, ayaklanma, degisen mevzuat hukumleri, el koyma veya grev, lokavt, tUretim ve
iletisim tesislerinde dnemli 6lglde ariza vb.) olarak kabul edilecektir. Mlcbir sebep sahsinda
gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazil olarak bildirecektir.

Mucbir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolayi
herhangi bir sorumluluklari dogmayacaktir. isbu miicbir sebep durumu 30 (otuz) giin siireyle
devam ederse, taraflardan her birinin, tek tarafli olarak fesih hakki dogmus olacaktir.

Madde 5- Saticinin Hak ve Yukumlullikleri

5.1. Satici, 4077 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere
Dair Yonetmelik hukumleri uyarinca sozlesmede kendisine yuklenen edimleri mucbir haller
disinda eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve taahhut eder.

5.2. Sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanlisliklarindan
https://oyuncuzdanim.dukkan.im sorumlu degildir. Buna istinaden satici, internet sitesindeki

sistemden, dizayndan veya yasadisl yollarla internet sitesine yapilabilecek mudahaleler
sebebiyle ortaya ¢ikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan sorumlu degildir. Sistem hatalarina
dayali olarak alici saticidan hak iddiasinda bulunamaz.

5.3. https://oyuncuzdanim.dukkan.im den kredi karti (Visa, MasterCard, vs.) ile aligveris
yaplilabilir. EFT, havale, ddemeli gdnderi ya da posta ¢eki gibi musteri hizmetleri ile
gorusulmeden gergeklestirilen deme yontemleri kabul edilmez.

5.4. https://oyuncuzdanim.dukkan.im internet sitesinden alinin oyunlar Sony login kod olarak
teslim edilmektedir ve ALICI bu duruma itiraz hakki bulunmadigini siparig verirken kabul etmig
sayllir. Bu beyan 6nceden yapildigi igin SATICI, ALICI'nin bu duruma itirazi ile 6demeyi geri
verme yukimlaligune sahip degildir.

5.5. Yogunluk durumlarinda SATICI teslimati geciktirmeyi ve/veya teslimat suresini uzatma
hakkini kendisinde sakli tutar. ALICI siparis verirken bu maddeleri kabul etmis sayilir ve
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teslimat siiresine itiraz etme hakki yoktur. Ozellikle FIFA serisi, Call of Duty: Modern Warfare
gibi yuksek talep olan oyunlarin teslimati geciktirilebilir ve ALICI siparig verirken bu durumu
kabul etmis sayilir. Bu beyan dnceden yapildigi icin SATICI, ALICI’'nin bu duruma itirazi ile
odemeyi geri verme yukumlulugune sahip degildir.

5.6. Normalde istenilen dil destedi olan ancak ALICI’'ya teslim edilen hesabin agildig Ulkedeki
sinirlama ve kisitlamalar nedeni ile istenilen dil ayari yapilamayan oyunlar (FIFA serisi vb.)
olabilir. ALICI siparigi verirken bu durumun gergeklesebilecedini ve itiraz hakki bulunmadigdini
kabul etmis sayilir. SATICI, ALICI'nin bu duruma itirazina ragmen 6demeyi iade etmeme
hakkini sakli tutar.

5.7. Madde 10’da belirtilen garanti kapsami digindaki hesabin kapanmasi, oyununun
oynanamaz hale gelmesi, oyun dilinin degistirilememesi, hediye oyunlarin deaktive olmasi,
oyunlara kilit gelmesi, online oynama 6zelliginin kapanmasi gibi durumlarin higbirinde SATICI
odemeyi iade etmeme hakkini sakh tutar.

Madde 6- Alicinin Hak ve Yiikumlulukleri

6.1. ALICI, s6zlesmede kendisine yuklenen edimleri mucbir sebepler disinda eksiksiz yerine
getirmeyi kabul ve taahhut eder.

6.2. ALICI, siparis vermekle birlikte isbu s6zlesmenin hukimlerini kabul etmis sayildigini ve
sozlesmede belirtilen 6deme sekline uygun ddemeyi yapacagini kabul ve taahhut eder.

6.3. ALICI, aldigi hesabi iade etmek istemesi durumunda her ne suretle olursa olsun hesaba
giris yapmamay!i ve oyunlari indirmemeyi kabul ve taahhut eder.

Madde 7- Siparis/Odeme Prosediirii

Siparis:

Algverig sepetine eklenen Urunlerin KDV dahil TL tutari (Taksitli islemlerde toplam taksit
tutarlan) alici tarafindan onaylandiktan sonra, ilgili banka kartinin POS’u Uzerinden igleme
alinir. Bu nedenle siparisler, sevk edilmeden 6nce musteriye siparis onay maili gonderilir.
Siparig onay maili gdnderilmeden, ve onaylanmadan teslimat yapilmaz. Onay mailinin
iletiimesi icin elektronik posta adresini dogru girmek ALICI’'nin sorumlulugundadir. ALICI siparis
verirken onay mailini onaylamadigi takdirde teslimatin aksayabilecegini ve onay maili
onaylanana kadar teslimatin gergeklestiriliemeyecegini kabul etmis sayilir.

Surecteki herhangi bir aksama durumu ya da kredi kart ile ilgili ortaya ¢ikabilecek problemler
aliciya sozlesmede belirttigi telefon/faks/e-mail yollarindan biri veya birkagi kullaniimak sureti
ile bildirilir. Gerekirse alicidan bankasi ile gorismesi istenebilir. Sipariglerin igsleme alinma
zamani, siparigin verildigi an degil, kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi andir.

Odeme:



https://oyuncuzdanim.dukkan.im da, internet ortaminda kredi karti bilgilerini kullanmak

istemeyen alicilara nakit havale ile siparis imkanlari sunulmamaktadir.

Madde 8- Sevkiyat/Teslimat Proseduru

Sevkiyat:

Siparis onay! mailinin onaylanmasi ile birlikte, Grun/Urunler teslimat surecine girecektir.
Siparigler genelde 1 (bir) is gunu igcerisinde sevkiyata gegecektir ancak SATICI yogunluk
durumuna gore sevkiyata gegme suresini uzatma hakkini sakli tutar.

Teslimat:

Urtin/Grinler ALICI'nin siparis sirasinda belirttigi Instagram hesabi tizerinden teslim edilecektir.
Satici teslimat suresini uzatma hakkini kendisinde sakli tutar.

Yogunluk durumlarinda SATICI teslimati geciktirmeyi ve/veya teslimat suresini uzatma hakkini
kendisinde sakl tutar. ALICI siparig verirken bu maddeleri kabul etmis sayilir ve teslimat
suresine itiraz etme hakki yoktur. Ozellikle FIFA serisi, Call of Duty: Modern Warfare gibi
yuksek talep olan oyunlarin teslimati geciktirilebilir ve ALICI siparig verirken bu durumu kabul
etmis sayilir. Bu beyan 6nceden yapildigi icin SATICI, ALICI’'nin bu duruma itirazi ile 6demeyi
geri verme yukumluligune sahip degildir.

Madde 9- Uriin iade ve Cayma Hakkina iliskin Prosediirii

Uriin iade:

ALICI, aldigi hesabi iade etmek istemesi durumunda ne suretle olursa olsun hesaba giris
yapmamayi ve oyunlari indirmemeyi kabul ve taahhut eder.

Madde 10-Garanti

https://oyuncuzdanim.dukkan.im internet sitesinden alinan oyunlarin garanti siresi yalnizca 30
(otuz) gunddr.

Garanti kapsaminin devam etmesi i¢in ALICI'nin kurulum ve oyunlari Sony sunucularindan
indirilme surecinden sonra hesaba higbir kosul altinda giris yapmamis olmasi ve oyun
paketleri ve/veya verilen hesabi higbir sekilde silmemis olmasi gerekmektedir. ikinci kez girig
yapilan veya silinen oyunlarin ve/veya hesaplarin garantisi gecersiz sayilacaktir.

Hesaplarin ve/veya oyunlarin dilinin degistirilememesi garanti kapsaminda degildir ve SATICI
bu durumda yardimda bulunmak yukumlulugunde degildir.

Garanti kapsaminin bitmesinden sonra hesaplarin ve/veya oyunlarin kilittenmesi, online
oynama ozelliginin yitirilmesi, oyunlarin silinmesi gibi durumlarin higbirinde satici yeni bir
hesap vermek ve/veya yardimci olmak yukumlulugunde degildir.

ALICI siparis verirken garanti kapsami ve garantiyi gegersiz kilan hususlari kabul etmis, bu
beyanlara uygun hareket edecegini taahhut etmis bulunmaktadir.

Madde 11- Gizlilik
ALICI tarafindan is bu s6zlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile SATICI'ya
bildirdigi bilgiler SATICI tarafindan 3. sahislarla paylagiimayacaktir.
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SATICI bu bilgileri sadece idari/yasal zorunlulugun mevcudiyeti ¢cercevesinde
aciklayabilecektir. Arastirma ehliyeti belgelenmis her turlt adli sorusturma dahilinde SATICI
kendisinden istenen bilgiyi elinde bulunduruyorsa ilgili makama saglayabilir.

Kredi karti bilgileri kesinlikle saklanmaz, kredi karti bilgileri sadece tahsilat iglemi sirasinda ilgili
bankalara guvenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi igin kullanilir ve provizyon sonrasi
sistemden silinir.

Aliciya ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi bilgiler yalnizca satici tarafindan standart
urun teslim ve bilgilendirme prosedurleri i¢in kullanilir.



